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PRESENTATION DE LA CAMPAGNE DE SENSIBILISATION SUR LE CIVISME FISCAL

. POURQUOI UNE CAMPAGNE DE SENSIBILISATION SUR LE CIVISME FISCAL ?

1) Quelques chiffres avant d’aller plus loin.
A. Données générales sur I'activité de la DICP
B. Données actuelles du civisme fiscal en Polynésie francaise

2) Le civisme fiscal, notre intérét a tous !
A. Une campagne qui décline un message fort
B. Une campagne qui s’appui sur des outils de communication et
des vecteurs de sa diffusion
C. Une campagne relayée par des partenaires

Les affiches de la campagne de communication
Le dépliant 3 volets

II. LES ACTIONS ENTREPRISES POUR PROMOUVOIR LE CIVISME FISCAL.

1) Une offre de service qui s’étoffe et évolue !
A. Le mémento fiscal
B. Le service Info-fiscale évolue : une forme soignée et une
information compléete

2) Une administration engagée dans de nouveaux projets de modernisation : une
priorité affichée du ministere des finances.

Contacts DICP :
Bureau de la communication : (+689) 40 46.13.87
Courriel : directiondesimpots@dicp.gov.pf
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La mission de service public fiscal repose sur le principe de nécessité de I'impot et d’égalité
devant I'imp6t.

Le civisme fiscal c’est 'accomplissement volontaire de leurs obligations déclaratives et de
paiement de leurs impdts par les contribuables.

Il est un enjeu essentiel pour le financement de I'action publique qui dépend, pour partie,
d'un niveau élevé de consentement a I'impét, la ou le taux de respect des obligations
déclaratives aux principaux impéts professionnels (impét sur les transactions, imp6t sur les
sociétés, TVA et CST-S) dans les délais réglementaires en Polynésie frangaise n’est que de
75% ces trois derniéres années.

C’est-a-dire dans un contexte ou prés d’'un contribuable sur quatre méconnait ses obligations
déclaratives fiscales a I'échéance.

C’est dans ce cadre que la Direction des impéts et des contributions publiques a déployé
une campagne de sensibilisation  novatrice de par sa forme et son message, axée sur le
civisme fiscal , appuyée en cela par ses équipes qui travaillent quotidiennement au plus
pres des 67 000 contribuables qu’elles gerent.

Cette notion partage l'idée d’une démarche proactive et nécessaire :
- de dépbt de déclaration et de paiement de I'imp6étal’  échéance ;

- de participation de chacun a l'effort collectif pour le financement de
l'action publique ;

- et d'accompagnement personnalisé  des contribuables-citoyens par la DICP
au travers d’outils de communication et de messages adaptés et accessibles.

Au travers de cette campagne de sensibilisation grand public et en valorisant 'exemplarité
la DICP place ses usagers-clients au coeur de ses préoccupations. En leur donnant la parole
et en soutenant leur engagement fiscal et citoyen , elle comprend leurs difficultés et peut
plus aisément les assister .

La campagne de sensibilisation repose pour cela sur les axes de communication suivants :
- déclarer ses impbots ;
- payer ses impots ;
- apporter sa contribution au développement du Pays ;
- et bénéficier d'un accompagnement adapté de la DICP.
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Déclaration des droits de I’homme et du citoyen du 26 aoit 1789, article 13 :
"Pour I’entretien de la force publique, et pour les dépenses d’administration,
une contribution commune est indispensable :
elle doit étre également répartie entre tous les citoyens, en raison de leurs facultés."

La mission de service public fiscal repose sur cet article qui pose le principe de nécessité de
I'impot et d’égalité devant I'impot.

Le civisme fiscal c’est I'accomplissement volontaire de ses obligations fiscales déclaratives et
de paiement par le contribuable.

Il est un enjeu essentiel pour la Polynésie francaise dont le financement de I'action publique
dépend, pour partie, de sa capacité a obtenir un niveau élevé de consentement a I'imp6t.



@Quelques chiffres avant d’aller plus loin.

Données générales sur I’activité de la DICP.
La DICP est avant tout une administration d’usagers, proche des plus de 67 000
contribuables’ qu’elle accompagne au quotidien. En 2013, plus de 58 000 usagers’ se sont
rendus dans ses locaux, soit 6% de plus qu’en 2012.

Cette direction assoit et controle les 36 impo6ts et taxes figurant au code des impots, pour
lesquels elle a émis en 2013, pres de 180 000 avis d’imposition3 et procédé a la saisie de
pres de 140 000 déclarations d’impots.

Elle a ainsi émis 58,9 milliards de FCFP de recettes fiscales en 2013 (contre 59 milliards de
FCFP en 2012 et 60,4 milliards de FCFP en 2011) directement destinés aux budgets de la
Polynésie francaise, des communes, de la Caisse de Prévoyance Sociale, de la Chambre de
Commerce d’Industrie ou des Métiers et des fonds spéciaux pour la solidarité et la garantie

de la dette.

E Données actuelles du civisme fiscal en Polynésie frangaise.

Dépots spontanés des déclarations a I’échéance réglementaire
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S’agissant des 4 principaux impots gérés par la DICP (Taxe sur la valeur ajoutée, Contribution
de solidarité territoriale, impot sur les transactions et impot sur les sociétés) :

le taux moyen des déclarations de résultats, de chiffre d’affaires ou de
revenus déposées a I’échéance réglementaire sur les trois derniéres années
est de 75% ;

= |e taux moyen de dépot des déclarations a échéance réglementaire
annuelle (impots sur les sociétés et impots sur les transactions) sur les
trois derniéres années est de 71% ;

= |e taux moyen de dépot des déclarations a échéance réglementaire
successive mensuelle ou trimestrielle (TVA et CST-S) sur les trois
derniéres années est de 79% ;

en moyenne, 25% des contribuables, soit 1 contribuable sur 4 méconnait ses
obligations de dépot des déclarations d’assiettes a I’échéance
réglementaire, que cette méconnaissance résulte d’'une simple négligence ou

gu’elle procéde d’une intention d’échapper a ses obligations citoyennes.

! Chiffres a fin 2013, en augmentation de 1,3% sur 2012 — source : DICP 2013

%58 010 usagers se sont rendus & la DICP en 2013 - source : DICP 2013

® En tenant compte des émissions de rdles et des déclarations déposées & la recette des impéts
accompagnées des paiements - source : DICP 2013




Paiements spontanés a I'échéance réglementaire
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En 2013 la BDICP a recouvre

plus de :
» 18 milliards de TVA ;
» 7,2 milliards de CSIT-S.

La DICP recouvre les imp6ts dits sur liquidation comme, par exemple, la Taxe sur la valeur
ajoutée et de la Contribution de solidarité territoriale sur les revenus d’activités salariées”.
Le taux moyen de paiements spontanés a I’échéance réglementaire a I'égard de ces deux
impots sur liquidation sur les trois derniéres années est de 75%.

* La Paierie de la Polynésie francaise assure pour sa part le recouvrement des impdts émis par voie
de rdle (impot sur les sociétés, impot sur les transactions, IRCM, imp6t foncier)



Le civisme fiscal, notre intérét a tous !

Une campagne qui décline un message fort.

C’est dans ce contexte qu’a été lancée une campagne de sensibilisation novatrice de par sa
forme et son message, pour une administration fiscale, axée sur le civisme fiscal.

Cette notion partage I'idée d’'une démarche proactive et nécessaire :
- de dépot et de paiement de I'impot a I’échéance ;

- de participation de chacun a I'effort collectif pour le financement de I'action
publique ;

- et d’accompagnement personnalisé des contribuables-citoyens par la DICP
au travers d’outils de communication et de messages adaptés et accessibles.

Au travers de cette campagne de sensibilisation grand public et en valorisant I’exemplarité,
la DICP place ses usagers-clients au coeur de ses préoccupations. En leur donnant la parole et
en soutenant leur engagement fiscal et citoyen, elle comprend leurs difficultés et peut plus
aisément les assister.

La campagne de sensibilisation repose pour cela sur les axes de communication suivants :
- déclarer ses impots ;
- payer ses impots ;
- apporter sa contribution au développement du Pays ;
- et bénéficier d’'un accompagnement adapté de la DICP.

Pour renforcer I'adhésion du grand public au message, la campagne de sensibilisation est
déployée dans la durée.

Une campagne qui s’appuie sur des outils de communication et des vecteurs
de sa diffusion.

4 visuels distincts ont été créés et sont caractérisés par :
- des messages courts et positifs,

- un choix graphique frais, simple et moderne décliné sur 'ensemble des outils
de communication de la DICP,

- le rappel systématique des coordonnées de la DICP et notamment de son site
internet : www.impot-polynesie.gov.pf.

- une signature forte, theme central de la campagne de communication : LE
CIVISME FISCAL, NOTRE INTERET A TOUS.

- : .
~ MA CONTRIBUTION
(. RESPECTER FISCALE st necessare

LES REGLES FISCALES, POUR DEVELOPPER

E/ CITOYEN. "%

NOTRE FENUA.

NOUS ACCOMPAGNE
DANS NOS DEMARCHES
FISCALES.

JE DECLARE
ET JE PAYE MES IMPOTS
CEST A CONTRIBUTION
A L'EFFORT
COLLECTIF.

\ e | meer
& ¢ o

LE CIVISME FISCAL

¢ LE CIVISME FISCAL
NOTRE INTERET A TOUS NOTRE INTERET A TOUS

WO POLYNESIEGOVPE WWWMEOT POYNESIEGOVPE



Des supports adaptés a une diffusion grand public :

- Affichage :

e des affiches de 40x60cm dans les espaces d’accueil des administrations
partenaires de la DICP.

- PLV:

e des kakémonos ;
e des présentoirs a dépliants.

- Web:

* |esite Internet de la DICP mis a jour ;

e des banners numériques proposés a |'affichage sur les sites Internet des
partenaires de la DICP ;

* un nouveau gabarit de présentation des réponses au service Info-fiscale.

Enfin, 1 dépliant intitulé « La direction des impoOts et des contributions publiques nous
accompagne dans nos démarches fiscales » complete cette offre de supports de
communication.

LA DIRECTION DES IMPSTS T DES
CONTRIBUTIONS PUBLIGUES

A QUOI SERVENT

LES IMPOTS 2

%]

Une campagne relayée par des partenaires.

Les outils mis en place lors de cette campagne seront distribués auprés des partenaires
institutionnels :

- Centre de Formalités des Entreprises - CCISM

- Institut de la Statistiques de Polynésie francaise

- Paierie de la Polynésie francaise

- Direction Générale des Affaires Economiques

- Direction des Transports Terrestres

- Recette-Conservation des Hypotheques

- Haut-commissariat de la République en Polynésie francaise
- Tribunal mixte du commerce

- Service de l'urbanisme

- Les circonscriptions administratives

- Le syndicat de promotion des communes de Polynésie francaise
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TRANSFORMER LA RELATION USAGER DE LA DICP
EN UNE VERITABLE RELATION CLIENT.

g Une offre de service qui s’étoffe et évolue !

Déja, la DICP ceuvre a promouvoir le consentement a I'impd6t en proposant a ses usagers un
service personnalisé, dans une relation de proximité tout en répondant a des standards de
gualité dans une démarche de gestion de la performance publique.

Pour assoir cette démarche et favoriser le civisme fiscal, la DICP innove et mobilise ses
efforts en offrant un panel d’offres de prestations assorties d’engagement de qualité de
service pour étre ainsi plus proche de ses usagers.

Afin de mieux servir ses usagers-clients, la DICP a étendu les heures d'ouverture de ses
guichets, de 7h30 a 14h30 du lundi au jeudi et de 7h30 a 13h30 le vendredi. Ses agents ont
été formés a les accueillir dans le respect d’une charte qualité de I'accueil privilégiant la
courtoisie et le professionnalisme.

Son standard téléphonique, unifié et joignable au 40.46.13.13, s'assure que ses usagers-
clients puissent rapidement joindre leur interlocuteur, ou obtenir les réponses a leurs
interrogations. A cet égard, en 2013, |e taux d’appels servis atteint pres de 90%.

La DICP investit également I’espace numérique a travers notamment :

1. directiondesimpots@dicp.gov.pf, le courriel qui permet de déposer, a tout moment,
les documents relatifs a son dossier fiscal (création, adjonction, suppression ou
cléture), ses demandes de rendez-vous ou encore d'y déposer ses réclamations...

2. www.impot-polynesie.gov.pf, le site internet de la DICP qui propose, entre autre, la
consultation du code des imp6ts a jour en ligne, le téléchargement de formulaires de
déclarations ou les dernieres actualités fiscales.

3. le service info-fiscale, accessible depuis le site internet, qui permet de solliciter de la
DICP des informations d'ordre général relatives a la fiscalité en Polynésie francaise.




Derniere nouveauté, la DICP offre la possibilité de recevoir par courrier un véritable
condensé de sa situation fiscale sous la forme d'un mémento qui regroupe sur un méme
document :

- l'identification de I'entreprise ou du particulier ;

- ses coordonnées ;

- les impots et taxes auxquels il est assujetti ;

- le rappel de ses échéances de dépot de déclarations et de paiements a venir ;

- les contacts de la DICP.
Le mémento est, depuis le mois d’avril 2014, adressé systématiquement a chagque nouveau
créateur d’entreprise ou tout nouveau patenté.
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VOTRE MEMENTO FISCAL AU 10/04/2014

Le présent memento vous rappee kes élements d'identification ains: que les obligations fiscales
crédes comsécutivernent 2 |a création de votre actwité.

VOTRE IDENTIFICATION (1)

hNuméro TAHITI ou numéro inteme DICP TADDOOT
MHumérs RC
Forme juridigue - Nom - Raison sociale EURL SCOTHE
udresse de correspondance PK 0 Cote mer PAPEETE
BF O
88713 FPAFPEETE TAHITI
fumero de talephone ‘000000
fumero de telecopieur (fax)
Email
VOTRE ACTIVITE
CODE LIBELLE DATE DE DEBUT D'ACTIVITE
e IMPORTATEUR 0TS
HOZ HEGOCTANT TOZ0TS
Date de cldure de lexercice en cours [ 3TN22014
VOS PRINCIPALES OBLIGATIONS FISCALES (2)
Type Regime Drate de voire Date de depdt Diate limite de
dimpat inscription de la declaration votre prochaine
au régime declaration
CoTs Trimestriel 0304TE0T4 [Avantfes 16 janwier. 3wl julst et octobre THOA20148
15 Annuel 0057074 [Avantle Ter Mai JIEEOTE
FAT Annuel 00573014 [ Mooicabion des conditons dexsrcice de vofre activité - dans fes 30 jours de [a modifcation
Waleurs CAF =t 2léments variables, courant janvier
TVA Tnmestriel 100372014 | Awvantles 18 janwvier, awril. julist et octobre 15042014

Attention, si vous cessez entretemps votre activité, vous &tes soumis 3 d'autres délais et 3 d'autres obligations déclaratives

NOUS CONTACTER

WOTRE SERVICE DES IMPOTS :  DICP - Division de la gesfion fiscale
Batiment A1/AZ du centre administratif - Rue du commandant Destremau
Courrigl - directiondesimpots@dicp gov.pf - TE1 45 13 13- Fax 468 1301
MNos locaux sont ouverts du lundi au vendredi de 7 h 30 & 14 h 30 et 13 h 30 le vendredi.
Wous pouvez 2galement étre recu sur rendez-yous
Mous vous recommandons la plage horaire de 11 h 30 jusqu'a la fermeture du service.

VOS SERVICES EN LIGNE www.impot-polynesie.gov.pf

POUR DECLARER : téléchargez les imprimes de déclaration de tous les impdis auxquels vous Stes assujettis - TWA, CST, IS, 1T, ...

POUR EFFECTUER UNE DEMARCHE : téléchargez les formulaires de demande d'atiestation fiscale, doption aux différents régimes
dimposition et de mise & jour de votre situation 3 l'impdt foncier,

FPOUR S INFORMER : nos rubriques vous permetient d'accéder rapidement 3 l'information recherchee.
Wous pouvez vous abonner 3 notre "news letter” pour &tre informé de Pactualité fiscale.
Utilisez |2 service "Contactez-nous" ou "info-fiscale” pour poser vos questions. Vous recevrez une repanse dans les 3 jours.

(1) Sivous aves des modifications & spporter, nhésifes pas 3 Jos faire connaltre 3 Is DIGP. Efes conditicnnent [ bonne gesfion de vofre dessier fiscal
M | & ardcant mamenin raranifuls o sencinsdss nhlinafions dont vnes Alas mdsuvahle s tite de Mne des imnacitinns suivandos - imnaf cor los mnsactions




ELe service Info-fiscale évolue: une forme soignée et une information
complete

Focus sur le service info-fiscale

Un service d'accompagnement, accessible sur le site internet www.impot-polynesie.gov.pf, et
dont le recours exponentiel observé sur les 3 dernieres années témoigne de I'adéquation entre le
service offert et les attentes des usagers-clients :

2011 ®m2012 ©2013
894

588
307

Demandes sur Info-fiscale

Si en 2011 ils ont été plus de 307 a adresser leurs questions relatives a la fiscalité polynésienne,
en 2013 la DICP a regu pres de 900, soit une augmentation de la fréquentation de plus de 300% !

2011 ®m2012 @2013

2,4

Délai moyen de réponse Info-fiscale (jour)

Ce succes s'explique par la facilité de son utilisation en ligne mais aussi parce que la DICP tient a
respecter son engagement de répondre sous 72 heures.

Si les usagers-clients ont des questions plus complexes ou qu’ils attendent de la DICP une prise
de position formelle, ils sont alors invités a adresser une demande écrite a :
Direction des imp6éts et des contributions publiques
BP 80 - 98713 Papeete




Un modele de réponse sur le service Info-fiscale

B e

- Votre courriel du 24 mars 2014 :
Bonjour, fai une question surfa TVA - une muofie crepere gui failf
1-  que des ventes 4 emparfer, es! sounise & guel fauy de TVA ?
2. une parfie de son chiffre d'affaires 8 emporfer ef une partie & consammer sur place, estelle soumise ay

meéme taux pour M'ensemble de ses ventes ou bien'a 2 faux diférants 7 50 2 faux différents, guels jusiificatifs
doif ee fownr polr jusifer son CA. 7

En vous remerciard de vofre celérnité.

o o
CObjet ;
Taux de TVA _applicable sux
prestafions fournies par une roulotte Madame,
Référence 3 ler - Larticle HI&mMEdﬂlmmhwevﬂmmhm reduit de la taxe
nfofscale n‘ﬂﬁdﬁ?ﬁ-ﬂf mars 2044 sur la valeur ajoutéeest finée a 5%. |l g'applique a la vente ou a la
livraizon de produits tels que les eaux, boissons non alcooligues et
Standard : mmaraﬁmﬂmmmlleﬂmwm
T 4613:3.1 considérées comme boissons non sleooliques 123 boissons dont e titre
Fa-. 46; =.E-..IIIEI aleooméatrique volumique est inférieur & 0.5% du volume.
Larticle 342-2 du code des impdts prévoit gue ke taux intermediaire de
latatewhvaianmieeestﬁneaiﬁ Ifaap;ﬂq.leammm
prestations de services non expressement exonéréss et ne relevant
pas du taux réduit,
Sur ce point, I'article 340-3 du code des impdts assimile "les venfes &
CONsommer sur place de denrées alimentaires ow de boissons ainsi
J mﬁ!ﬂ:ﬁmﬂﬁxﬂﬁmﬁr{ ) effectuses par des assujettis qui meftent
& la disposition de la clisntéle des amenagements particuliers pour 13
consommation sur place tels gue tables, bancs, chaise ()" & des
prestations de senvice.
Cetfe réponse mengage pas Par conséquent 'activité de restauration sur place avec tables, chaises,
Psdministration. En efist toute constitue une prestation de service taxable au taux de 13%.
infarmation donnés par courmiel &n : ;
réponse & une demande en ligne, ne Hl resulte de P'application des arficles 342-3 et 340-3 que le taux n‘:d.lk
vaut pas prise de posiion formells de peut &tre appliqué par les établissements de restauration lorsque les
I'administration au sens de !'articie ventes de plats a emporter font lobjet de facturations separces de
4212 du code des impéts de la celies de la restauration mr_phoeelanmieu phyrlsﬁmemﬁ distinct
Polynésie frangaise, Ainsi, sf vous d&a_ Mocaux de restam sur place et depourvu de tous
souhadez obtenir cette position amenagements particuliers pour la consommaton sur place.
formelle, nous vous invifons & redérer
vofre demande par Scrit &n Ammmmcmmm Fensemble des ventes
V'adressant & fa Direction des Impéts d’'une roulotte est soumis au taux intermediaire de TVA de 13%.
ef des Confributions Publigues -
Cordiales saliations.
DicP Léguipe Info-fiscale.

Departement légisiation i confentieux
11, e du commandant Destremeau
BPAG - B8713 Papeste




Une administration engagée dans de nouveaux projets de
modernisation : une priorité affichée du ministere des finances.

Sous I'impulsion de son ministére de tutelle, la Vice-présidence de la Polynésie francgaise, la
Direction des Imp6ts et des Contributions Publiques dispose d’une feuille de route pour les
trois prochaines années impliquant I’évolution de son organisation en interne pour porter
sa mutation vers une véritable relation client, a I'appui d’outils technologiques modernes.

A cet égard, la DICP a déja engagé les chantiers qui doivent la conduire a :

accroitre les actions en vue de la pédagogie de I'imp6t et des procédures de
régularisation amiable ;

concrétiser la fusion interne a la DICP de ses services d'assiette et de
recouvrement pour offrir a ses usagers un guichet unifié et un service
d'accueil entierement dédié et professionnel ;

la mutation technologique de ses outils informatiques dans le souci d’offrir a
ses usagers la possibilité d’accéder a leur compte fiscal en ligne, de s’inscrire,
de déclarer et payer les imp0ts via Internet ;

la rénovation, dans l'intervalle des télé-procédures, de son site internet par
une navigation plus intuitive et pratique accés sur les besoins propres aux
particuliers et aux professionnels ;

le projet d’un nouveau référentiel d’engagements de service.

Le nouveau référentiel
d’engagements de service

MNous optimisons les conditions
d'aCcés @ nos Services

@ Mous vous informons sur les conditions d'accés et d'accueil de nos
services, et de maniére systématique lors de chague changement

@ Mous vous orientons vers le bon département £t en vous prenant en
charge

2 Mous facilitons I'accomplissement des démarches pour les personnes a
mohilité réduite, les personnes agées et |es femmes enceintes
2 Nous accueillons de maniére adaptée les personnes en difficulté

Mous personnalisons notre
accueil

@ Mous vous accueillons aver courtoisie et nous annoncons le nom de
votre interlocuteur

2 Neus facilitons la constitution de vos dossiers
Z'Mous veillons au confort de nos espaces d'accueil et d'attente

Nous traitons vos demandes
dans des délais annoncés

(I Mous traitons les demandes d'information dans un délai de 25 jours
2 Nous traitons les réclamations contentieuses dans un délai de 90 jours
Z'Mous traitons les demandes de remise gracieuse dans un delai de 30
jours

Mous améliorons notre
organisation et faisons évoluer
Nos COm petences

@ Nous formons systématiguement notre personnel

2 Nous mettons systématiguement a jour nos bases de données

2 Nous surveillons régulierement le respect de nos engagements

MNous tenons compte de vos
suggestions

@*Mous mesurons annuellement votre satisfaction et vous informons des
résultats
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DIRECTION DES IMPOTS ET DES CONTRIBUTIONS PUBLIQUES
11, rue du commandant Destremau
Bat A1-A2-Site de Vaiami - BP 80 — 98713 Papeete
Horaires d’ouverture au public :

- du lundi au jeudi de 7h30 a 14h30
- le vendredi de 7h30 a 13h30

Tél:4046 1313 -Fax 40461301

Email : directiondesimpots@dicp.gov.pf

www.impot-polynesie.gov.pf

gince| LE CIVISME FISCAL
~&—) NOTRE INTERET A TOUS



